REGULAMIN
KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO iTeksty.pl

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 [Informacje o Sprzedawcy]

. Regulamin korzystania ze sklepu internetowego (,,Sklep”), znajdujacego si¢ pod

adresem www.iteksty.pl (,,Regulamin’), okresla zasady korzystania ze Sklepu,

w tym zawierania umow kupna-sprzedazy.

Sklep prowadzi dziatalno$¢ handlowa w zakresie sprzedazy przez internet
eBookow, to jest elektronicznych egzemplarzy ksigzek na no$niku w postaci
pliku komputerowego udostgpnianego Kupujacemu przez Sprzedawce, zwanych
dalej: ,,eBookami”. Przez eBooki rozumie si¢ wydania elektroniczne, e-wydania,
ksigzki cyfrowe, publikacje elektroniczne, mogace zawiera¢ rOwniez elementy
dodatkowe poza tekstami, w postaci np. plikow MP3 (np. szkolenia), grafiki, jak
i elementy interaktywne (np. hipertacza).

Sklep nie prowadzi sprzedazy egzemplarzy ksigzek w formie papierowe;.

Sklep prowadzi dziatalnos¢, o ktorej mowa w ust. 2, na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Sklep moze prowadzi¢ sprzedaz takze na terenie innych panstw.
Mozliwe jest prowadzenie dziatalnosci takze przez podmioty dziatajace w
ramach programu partnerskiego, ktore udostgpniajg mozliwos¢ ztozenia
zamoOwienia na eBooki na ich stronie, przy czym realizacja zamdéwien zajmuje si¢
Sprzedawca. Jesli Kupujacy ma watpliwosci co do innego podmiotu, na ktérym
znajdujg si¢ eBooki Sprzedawcy, powinien niezwtocznie powiadomic
Sprzedawce.

. Wilascicielem Sklepu jest Grzegorz Pospieszczyk zamieszkaly Warszawa, ul.
Szekspira 4/385, 01-813 Warszawa, NIP 524-135-38-89.

. Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie przez:

poczte elektroniczng: biuro@iteksty.pl, od poniedziatku do pigtku w godzinach
9-17, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
na numer telefonu: 22 100-48-35. Kontakt ze Sprzedawcg przez telefon moze

wigzac si¢ z obowigzkiem uiszczenia optat telefonicznych, jak za potaczenie



7.

2.
a. PDF,
b. MP3.

telefoniczne wedtug stawki operatora. Nie pobiera si¢ wyzszych niz wynikajace

z tych stawek optat za korzystanie z linii telefoniczne;.
Sklep nie prowadzi sprzedazy eBookow na rzecz osob niebedacych podatnikami
W rozumieniu art. 28a ustawy o podatku od towaroéw i ustug, majacych
W momencie zakupu miejsce zamieszkania lub statego pobytu poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Kupujacy, dokonujac zakupu, oswiadcza, iz jest
podatnikiem w rozumieniu art. 28a ust. 1 ustawy o podatku od towaroéw i ustug
lub tez, iz ma miejsce zamieszkania lub miejsce statego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W razie nieprawdziwosci tego oswiadczenia,
Kupujacy, ktory dokonat zakupu, obowigzany jest do naprawienia wszelkich
szkod, ktore Sprzedawca ponidst wskutek nieprawdziwosci oswiadczenia, w
szczegolnosci rownowartosci podatku od towardw i ustug wraz z odsetkami,
wszelkich kar, grzywien w postepowaniu podatkowym, karno-skarbowym,
mandatowym lub administracyjnym, kosztow pomocy prawnej oraz wszelkich
innych szkdd, ktore ponidst Sprzedawca. Sprzedawca moze w takim wypadku
zadaé w szczegdlnosci od Kupujacego kary umownej w kwocie 500 zt (pigéset

ztotych) oraz dalszego odszkodowania.

§ 2 [eBooki]

Bezposrednio przed ztozeniem zamowienia przez Kupujacego ma on mozliwos¢
zapoznania si¢ z gtbwnymi cechami eBooka (opisem 1 informacjami o nim,
widocznymi po kliknigciu na jego nazwe, w szczegolnosci z zawartoscia,
tematyka, trescig, autorem, liczbg stron oraz przeznaczeniem), sposobem
porozumiewania si¢ ze Sprzedawca, facznej cenie wraz z podatkami oraz innymi
kosztami, oraz minimalnym czasem trwania zobowigzan wynikajacych z umowy.
Sprzedawca nie odpowiada za skutki niedopetnienia przez Kupujacego
powyzszych obowigzkow.

eBooki udostgpniane s3 w formie pliku komputerowego w formacie:



§ 3 [Korzystanie ze Sklepu]

1. Do korzystania ze Sklepu nie jest wymagana rejestracja. Konieczne s3:
a. uprzednia akceptacja Regulaminu przez Kupujacego oraz
b. zobowigzanie si¢ do przestrzegania wszystkich zawartych w nim zasad przez
Kupujacego.

2. W przypadku dokonania zakupu imi¢ oraz adres e-mail Kupujacego zostaja
zachowane 1 uzyskuje on status ,,Stalego Klienta”.

3. Ze Sklepu moze korzysta¢ kazda osoba fizyczna, majaca petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, jednostka organizacyjna lub osoba prawna.

4. Kupujacy, korzystajac ze Sklepu, moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od
Sprzedawcy, w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204), informacji
handlowej (w szczegolnosci informacji o promocjach, wydarzeniach, nowych
eBookach, nowych funkcjonalno$ciach Sklepu lub innych towarach lub ustugach
oferowanych przez Sprzedawce lub podmioty z nim wspotpracujace, innych
portalach/serwisach internetowych prowadzonych przez Sprzedawce lub
podmioty z nimi wspodtpracujace), na podany przez Kupujacego przy sktadaniu
zamoOwienia adres e-mail oraz przez indywidualne komunikaty kierowane
poprzez Sklep do nieokreslonej liczby Kupujacych. Zgoda ta moze by¢ odwotana
w kazdym czasie przez wiadomos$¢ e-mail wystang do Sprzedawcy lub przez
kliknigcie na link znajdujacy si¢ w e-mailu od Sprzedawcy pod taka informacja

handlowa.

§ 4 [Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu]

1. Do korzystania ze Sklepu wymagane sa:
dostep do internetu;
b. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu
cookies — Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 7.0 lub Mozilla
Firefox w wersji nie nizszej niz 2.0;

c. wilaczona obstuga cookies oraz JavaScript;



d.

czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej.

2. Warunkiem korzystania z eBookow jest:

a.

4.

a. Zwielokrotnia¢ eBooka lub dokonywac jego rozpowszechniania; zarowno

w przypadku, gdy sg one udostepniane w formie pliku komputerowego

w formacie PDF — posiadanie programu obstugujacego takie pliki (np. Adobe

Reader w wersji nie nizszej niz 5.0);

w przypadku, gdy eBook zawiera tez pliki MP3 — posiadanie programu

odtwarzajacego MP3;

oraz umiejetno$¢ korzystania z tych programow.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace
z niedostosowania si¢ Kupujacego do wskazanych wyzej wymogow
technicznych niezbednych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktoérym sie postuguje. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy Kupujacy
niepoprawnie skonfigurowal lub nie skonfigurowat konta poczty elektronicznej 1
wskutek tego nie dochodza wiadomosci e-mail od Sprzedawcy do Kupujacego

lub od Kupujacego do Sprzedawcy.

§ 5 [Autorskie prawa majatkowe. Ochrona tresci na stronie Sklepu]

eBooki stanowig utwory w mysl ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

I prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24, poz. 83) i podlegaja ochronie
przewidzianej w tym przepisie.

Autorskie prawa majagtkowe do eBookow przystugujg Sprzedawcy, za$ autorskie
prawa osobiste — ich autorom.

Kupno eBooka nie daje Kupujacemu zadnych autorskich praw majatkowych
ani osobistych do eBooka. Wywotuje doktadnie taki sam skutek jak zakup
egzemplarza zwyktej ksigzki — Kupujacy nabywa jedynie egzemplarz ksigzki,

a nie jakiekolwiek prawa autorskie do niej. Kupujacy moze korzysta¢ z niego
wylacznie dla wlasnych potrzeb, zachowa¢ w pamigci komputera, wydrukowac,
a takze sporzadzi¢ jedng kopie zapasowa eBooka, jesli jest to niezbgdne do
korzystania z eBooka, przy czym kopia ta nie moze by¢ uzywana réwnoczesnie
z eBookiem.

W szczegbdlnosci Kupujacemu nie wolno:

w formie drukowanej, jak i elektronicznej.



b. Udostepnia¢ eBooka jakimkolwiek innym osobom; zarowno w formie
drukowanej, jak i elektronicznej.
c. Najmowac i uzyczac¢ eBooka; zarowno w formie drukowanej, jak
I elektronicznej.
d. Ingerowaé w tres¢ i zawarto$¢ eBooka.
e. Usuwac¢ zabezpieczenia i oznaczenia naniesione na eBook.
5. Do eBookow nie stosuje si¢ przepisoOw ustawy, o ktérej mowa w ust. 1,
0 dozwolonym uzytku, poniewaz stanowig one programy komputerowe (art. 77
prawa autorskiego).
6. W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych do eBooka osoba, ktora
dopuscita si¢ naruszenia (takze Kupujacy), zaptaci Sprzedawcy kar¢ umowng
w wysokosci 3-krotnej wysokosci ceny brutto tego eBooka za kazdy
zwielokrotniony, rozpowszechniony lub udostepniony, najety lub uzyczony
egzemplarz eBooka. Nie wylacza to prawa Sprzedawcy do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej, jesli wyrzadzona mu

szkoda przewyzsza wysokos$¢ kary umowne;j.

ROZDZIAL II. ZAWIERANIE UMOW KUPNA-SPRZEDAZY

§ 6 [Zaproszenie do negocjacji]

1. Tresci zawarte na stronie Sklepu, w tym w szczegolnosci prezentacje i opisy
eBookow, nie stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert
(negocjacji) przez Kupujacego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany eBookdw oraz cen eBookow
znajdujacych si¢ na stronie Sklepu oraz przeprowadzenia 1 odwotywania

wszelkich rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.

§ 7 [Z}ozenie zamOwienia]



Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie w ten sposob, 1z wyszuka interesujacy go
eBook, zapozna si¢ z informacjami, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, kliknie na
przycisk ,,Zamawiam” i nast¢pnie prawidlowo wypetni formularz zaméwienia.
Na poczatku sktadania zamowienia Kupujacy uzyskuje jasne i czytelne
informacje o ewentualnych ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz
akceptowanych sposobach platnosci.

Przed wystaniem formularza zamoéwienia przez Kupujacego pojawia si¢ przycisk
z widocznymi stowami: ,,Kupuje i ptace”. Z chwilg kliknigcia na ten przycisk
nastepuje ztozenie zamowienia przez Kupujgcego.

Doreczenie formularza zamdéwienia Sprzedawcy przez Kupujacego oznacza
ztozenie przez niego oferty kupna, w rozumieniu Kodeksu cywilnego, eBooka
W tym zamdwieniu wskazanego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego lub
niezrozumiatego wypetnienia formularza przez Kupujacego, w takim wypadku
zamowienia nie bedg realizowane. Prawidlowe wypetnienie formularza oznacza,
iz Kupujacy powinien uzupethi¢ wszystkie rubryki oznaczone jako pola
obowigzkowe, a dane powinny by¢ zgodne ze stanem rzeczywistym.
Sprzedawca dokonuje przyjg¢cia zamowienia poprzez wystanie e-maila na adres
e-mail Kupujacego podany w formularzu zaméwienia. E-mail ten stanowi
potwierdzenie zawarcia umowy kupna-sprzedazy eBooka, zawiera on
podsumowanie zamdwienia wraz z ceng do zaptaty i linkiem do strony, na ktorej
mozna dokona¢ ptatnosci. Z chwilg przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce
nastepuje zawarcie umowy kupna-sprzedazy.

Sprzedawca ma obowigzek — najpdzniej w chwili ztozenia oferty przez
Kupujacego bedacego konsumentem uzyskania od niego wyraznej zgody na
kazda dodatkowg ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za

glowne obowigzki umowne Sprzedawcy.

§ 8 [Cofnig¢cie i zmiany w zamowieniu]

Kupujacy moze wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu lub cofng¢ zamowienie do
momentu jego ztozenia.
W przypadku pomytki Kupujacego co do ilosci zamawianych eBookow lub

btednego naliczenia zamowienia przez system, ma on prawo do zmiany



zamoOwienia w ciggu 2 godzin od przyjecia zamowienia, chyba ze dokonat juz
ptatnosci. Po dokonaniu korekty zamowienia Sprzedawca wysyta Kupujacemu e-
mail, w ktérym znajdowac si¢ bedzie potwierdzenie zmienionego zamdwienia
oraz dalsze instrukcje.

W przypadku zmiany w zamowieniu, traktowana jest ona jak ztozenie nowego

zamoOwienia, ze wszystkimi konsekwencjami opisanymi w § 6-7.

§ 9 [Rozpoczecie realizacji zamowienia, zaplata Ceny]

Ceny eBookow prezentowanych na stronie internetowej Sklepu podane sa

w polskich ztotych i zawieraja podatek VAT oraz informacj¢ o wszelkich innych
optatach (jesli takie si¢ naleza). Sg one kazdorazowo widoczne dla Kupujacego
przed ztozeniem zamdwienia. Sg one wigzace od chwili przyj¢cia zamowienia
przez Sprzedawce. Niezwlocznie po przyjeciu zamdwienia Sprzedawca wysyla
Kupujacemu informacje niezbedne do dokonania ptatnosci.

Warunkiem rozpoczgcia realizacji zamdwienia przez Sprzedawce jest uprzednia
zaplata Ceny przez Kupujacego.

Kupujacy obowigzany jest poda¢ dane wymagane w formularzy ptatnosci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewlasciwie podanego
tytutu wplaty przez Kupujacego.

Wszelkie koszty zaptaty (w tym koszty przelewu transgranicznego) obciazaja
Kupujacego.

Jezeli Kupujacy nie zaptaci Ceny, Sprzedawca begdzie mu przez okres 15 dni od
dnia zawarcia umowy wysytat na podany przy sktadaniu zamédwienia adres e-
mail przypomnienie o obowigzku zaptaty Ceny. Jesli Kupujacy nie chee
otrzymywac tych informacji, moze zrezygnowac z ich otrzymywania, w kazdym
czasie, przez wiadomos$¢ e-mail wystang do Sprzedawcy lub przez kliknigcie na
link znajdujacy si¢ w e-mailu od Sprzedawcy pod takg informacja.

Sprzedawca nie moze zada¢ od Kupujacego bedacego konsumentem oplaty za
skorzystanie z okre§lonego sposobu zaplaty przewyzszajacej poniesione przez

Sprzedawce koszty w zwigzku z tym sposobem zaptaty.



§ 10 [Realizacja zamodwienia]

Z chwilg zaksiggowania zaptaty Ceny na e-mail podany przez Kupujacego przy
sktadaniu zamowienia wysytany jest e-mail z linkiem do specjalnej strony
Sklepu. Na tej stronie uwidocznione sg wszystkie eBooki zakupione przez
Kupujacego. Przy kazdym tytule podany jest indywidualny link do pobrania
danego eBooka, zwany dalej ,,Linkiem”.

Link jest aktywny tylko przez dwanascie godzin liczonych od momentu
pierwszego kliknigcia w niego. Ma to na celu zapobiezenie np. wystawianiu
linkéw na forum, sprzedazy go innym osobom. W zwigzku z tym Kupujacy
obowigzany jest dokona¢ pobrania pliku z zakupionym eBookiem w ciagu
dwunastu godzin liczonych od momentu pierwszego kliknigcia w ten Link.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezastosowanie si¢ Kupujacego do
wymogu z ust. 2, jak i tez za zbyt wolne tacze Kupujacego, uniemozliwiajace
pobranie pliku w terminie wskazanym w ust. 2.

W przypadku gdy Kupujacy nie dokona pobrania pliku z zakupionym eBookiem
W terminie, o ktérym mowa w ust. 2, obowigzany jest skontaktowac si¢ ze
Sprzedawca, ktory wysle zakupiony eBook jako zalacznik na adres e-mail
Kupujacego podany w formularzu zaméwienia niezwlocznie, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni od dnia kontaktu.

Po pobraniu pliku z zakupionym eBookiem Link staje si¢ nieaktywny (po
uplywie dwunastu godzin liczonych od momentu pierwszego kliknigcia w ten
Link), a zamowienie zostaje uznane jako zrealizowane. Podstawg do ustalenia,
czy eBook zostal prawidlowo pobrany, jest tylko 1 wylacznie zapis w systemie
informatycznym Sklepu, ze transmisja pliku zostata zrealizowana pomyslnie, bez
wzgledu na to, kto dokonal faktycznie pobrania poprzez Link.

. W przypadku nieotrzymania e-maila, o ktorym mowa w ust. 1, Kupujacy

W pierwszej kolejnosci jest obowigzany sprawdzi¢ folder ,,spam”, w celu
ustalenia, czy nie znajduje si¢ w nim e-mail. Jesli taki e-mail nie znajduje si¢

w folderze ,,spam”, Kupujacy obowigzany jest skontaktowac si¢ ze Sprzedawca
I poda¢ e-mail podany w formularzu zamoéwienia oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy zaptate Ceny (wydruk z konta bankowego itd.). Kupujacy jest
obowigzany postepowac zgodnie ze wskazdwkami Sprzedawcy na kazdym etapie

wyjasniania zaistniatej sytuacji, az do jej rozwigzania.



7. Kupujacy nie ma prawa udostepnia¢ Linku innym osobom. W przypadku
naruszenia tego obowiazku Kupujacy zaptaci Sprzedawcy kare umowng wedtug

zasad okreslonych w § 5 ust. 6.

§ 11 [Faktura]

1. Na zadanie Kupujacego zostanie mu wystawiona faktura VAT.

2. Kupujacy, ktory chee otrzymac fakture VAT, obowigzany jest poda¢ prawidtowo
wszelkie wymagane przez przepisy prawne dane do faktury, najpdzniej
w momencie sktadania zamdwienia.

3. Faktura wystawiana jest w formie elektronicznej, do 7 dni od chwili
udostepnienia Linku, chyba zZe przepisy szczegdlne nakazuja inny termin.
Faktura w formie elektronicznej bedzie wysytana jako zatacznik na adres e-mail
podany w formularzu zamowienia.

4. Jesli Kupujacy chce otrzymac faktur¢ VAT w formie papierowej, to chec jej

otrzymania powinien zgtosi¢ na adres: biuro@iteksty.pl.

ROZDZIAL II1. PRAWO ODSTAPIENIA, ZWROTY, REKLAMACJE

§ 12 [Prawo odstgpienia od umowy]

1. Kupujacy, bedacy konsumentem, moze odstapi¢ od umowy kupna-sprzedazy,
bez podania przyczyn w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia pobrania przez
Kupujacego eBooka.

2. Jezeli konsument ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy, zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte (przyjal jego zamoéwienie), oferta (zamowienie)
przestajg wigza¢ Sprzedawce.

3. Odstgpienie od umowy wykonuje si¢ przez o§wiadczenie ztozone Sprzedawcy
w formie e-mailowej z adresu e-mail wskazanego przy sktadaniu zamdéwienia na
adres e-mail Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (§ 1 ust. 6).



4. W takim wypadku Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego usunigcia lub
zniszczenia wszelkich egzemplarzy zakupionego eBooka, ze wszelkich
no$nikow, w szczegolnosci:

a. Usunigcia z pamigci komputera lub innego urzadzenia w sposéb
uniemozliwiajacy jego odzyskanie.

b. Zniszczenia wszelkich egzemplarzy drukowanych w sposob uniemozliwiajacy
ich odzyskanie.

5. W razie wykonania prawa odstgpienia umowe kupna-sprzedazy uwaza si¢ za
niezawartg.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia
otrzymana o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

7. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zapftaty, jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument zgodzi si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8. Kupujacy nie moze naduzywac prawa odstapienia np. przez permanentne
zakupywanie eBookow 1 nastepnie odsytanie ich. Prawo odstgpienia od umowy
ma stuzy¢ konsumentowi, gdy rozmysli si¢ 1 zrezygnuje z zakupu dokonanego na
odleglo$¢, a nie korzysta z niego w celu np. ciggltego darmowego masowego
testowania eBookow ze Sklepu.

9. Odstgpienie nie b¢dzie uwazane za skuteczne, jesli istniejg uzasadnione
watpliwosci, 1z wykonywanie przez Kupujacego uprawnien, o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie, nosi cechy naduzycia (wielokrotne odstapienie,
kupowanie wielu eBookow po kolei 1 nastepnie odstgpienie od umowy kupna-
sprzedazy kazdego z nich, itp.). O odmowie uwzglgdnienia odstapienia
Sprzedawca poinformuje Kupujacego w terminie 7 dni od dorgczenia mu
o$wiadczenia o odstagpieniu. Milczenia Sprzedawcy nie uwaza si¢ za

uwzglednienie odstgpienia.

§ 13 [Wady eBooka. Postegpowanie reklamacyjne]

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ eBooka wolnego od wad.
2. Jesli eBook jest wadliwy, Kupujacemu przystuguja roszczenia z tytutu rekojmi

na zasadach okreslonych w art. 556 1 nastepnych Kodeksu cywilnego.



. Nie uwaza si¢ w szczegolnosci za wade eBooka sytuacije, gdy Kupujacy nie
moze odczytaé¢ pliku z eBookiem ze wzglgdu na niespetnienie przez niego
wymagan, o ktorych mowa w § 4.

Kupujacy, ktory chce skorzysta¢ z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 2,
zobowigzany jest w tym celu niezwlocznie poinformowac¢ Sprzedawce droga
elektroniczna, zataczajac szczegotowy opis wady eBooka (,,reklamacja™).
Reklamacje sktada si¢ poprzez jej przestanie wraz z fakturg VAT (jesli zostata
wystawiona), a jesli nie zostala wystawiona — wraz z dokumentem
potwierdzajagcym zaptate Ceny (np. wydrukiem z konta bankowego, innym
dowodem zaptaty).

Sprzedawca zobowiazuje si¢ usung¢ wady eBooka lub wymieni¢ eBook na nowy
w terminie 14 dni od dnia dorgczenia reklamacji Sprzedawcy.

Sprzedawca pokrywa koszty uzasadnionych reklamacji, w zakresie wymaganym
przez obowigzujace przepisy.

W przypadku gdy w wykonywaniu uprawnien, o ktérych mowa w ust. 2,
Kupujacy odstepuje od umowy kupna-sprzedazy, stosuje si¢ przepisy § 12 ust. 3 1
4,

Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, to jest w drodze mediacji,
gdzie strona trzecia, ktorg jest mediator lub arbiter, pomaga w osiggni¢ciu
porozumienia bez konieczno$ci angazowania wymiaru sprawiedliwosci.
Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego konsumentem oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa

w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, pod nast¢pujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Konsument moze uzyskac bezptatng

pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw

pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej: 800 007 707 oraz przez



1.
2.

a.
b.

3.

a.

4.

d.

5.

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem e-mail:

porady@dlakonsumentow.pl.

ROZDZIAL 1V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 14 [Ochrona danych osobowych]

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Kupujacych.
Kupujacy podaje przy sktadaniu zamdwienia nastgpujace dane osobowe:
imig;
adres e-mail.
Kupujacy wyraza zgodg na:
Przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie swoich danych osobowych przez Sprzedawce
w zakresie niezbednym do wykonania umowy kupna-sprzedazy.
Przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie 1 usuwanie swoich danych osobowych przez Sprzedawce
W celach statystycznych oraz w przypadku wyrazenia zgody, o ktoérej mowa
W § 3 ust. 4.
Kupujacy oswiadcza, ze zostat poinformowany o przystugujacych mu na
podstawie przepisOw ustawy o ochronie danych osobowych uprawnieniach,
a W szczegolnosci o:
prawie wgladu do jego danych, zadania ich korekty lub uzupetnienia oraz
usunigcia;
adresie siedziby i pelnej nazwie administratora danych;
przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych, ktorymi sg
wylacznie pracownicy Sprzedawcy lub osoby $§wiadczace ustugi na rzecz
Sprzedawcy, w zakresie zwigzanym z dziatalnoscig Sklepu;
dobrowolnosci podania danych.
Sprzedawca wykorzystuje cookies — plik tekstowy, dzigki ktoremu Kupujacy
zostanie rozpoznany w systemie i moze otrzymac spersonalizowane tre$ci na
stronie. Pliki cookies s3 domy$Inie akceptowane przez wszystkie przegladarki

internetowe.



ROZDZIAL V. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

§ 15 [Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy]

1. Sprzedawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikle

J-

Niedostosowania si¢ Kupujacego do wymogdw technicznych niezbednych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym Sprzedawca si¢ postuguje.
Braku mozliwosci dostepu do Sklepu wynikajacego z przyczyn od Sprzedawcy
niezaleznych; w tym uniemozliwienia dostepu do Sklepu przez podmiot
swiadczacy ushugi telekomunikacyjne lub podmiot §wiadczacy ushugi
hostingowe.

Sity wyzszej.

Awarii, przyczyn lezacych po stronie access providerow, dostawcow internetu,
dostawcow serwerow, awarii sprzetu lub oprogramowania Kupujacego.
Niezamierzonych btedow czy luk bezpieczenstwa w oprogramowaniu Sklepu.
Bledow czy luk bezpieczenstwa w uzytej technologii, zar6wno

W oprogramowaniu serwerow internetowych, jak 1 w oprogramowaniu Sklepu.
Niewtasciwego korzystania ze Sklepu przez Kupujacego; niezastosowania si¢
do tresci zamieszczonych w Sklepie.

Przerwy technicznej w funkcjonowaniu domeny, w przypadku planowanej,
biezacej obstugi serwera oraz oprogramowania Sklepu.

Ztosliwej lub naruszajacej prawo dzialalnosci uzytkownikow internetu czy
korzystajacych ze Sklepu.

Naruszenia innych postanowien Regulaminu przez Kupujacego.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za oznaczenie jego e-maili jako spam

przez dostawce ustug poczty elektronicznej, z ktorej korzysta Kupujacy.

W sytuacji aktualizowania oprogramowania (w tym takze wprowadzania nowych
funkcjonalno$ci) oraz prac konserwacyjnych Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do czasowego wylaczenia dziatania Sklepu lub niektorych jego funkcji.
Zamowienia zlozone w tym czasie bedg realizowane po zakonczeniu procesu

aktualizacji lub prac konserwacyjnych.



ROZDZIAL VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 16 [Postanowienia koncowe]|

1. Tres¢ Regulaminu jest udostgpniona nieodptatnie wszystkim Kupujagcym na

stronie internetowej: iteksty.pl i na wszystkich podstronach tej strony w taki

sposob, aby:

a. Kupujacy oraz Sprzedawca mogli przechowywac¢ tre§¢ Regulaminu w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim tres¢ ta stuzy.

b. Kupujacy oraz Sprzedawca mogli odtworzy¢ przechowywang tres¢ Regulaminu
w niezmienionej formie.

c. W razie watpliwosci co do tresci Regulaminu / umowy kupna-sprzedazy
Kupujacy moze zwréci¢ si¢ do Sprzedawcy z prosba o wyjasnienie znaczenia
poszczegblnych postanowien Regulaminu / umowy kupna-sprzedazy.
Sprzedawca wyjasni mu znaczenie tych postanowien. Wyjasnienie dokonane
przez Sprzedawce nie ma charakteru wigzacego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzuja od
dnia ich ogloszenia na stronie internetowej. Zmiana nie dotyczy zamowien, ktore
zostaly ztozone przed zmiang Regulaminu — do zamowien tych, a takze
wszelkich skutkow prawnych z nich wynikajacych (w szczeg6lnosci praw
konsumenta) stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Prawem wtasciwym dla umowy kupna-sprzedazy jest prawo polskie.

Do wszelkich sporow wyniktych z niniejszego Regulaminu, jak i wszelkich
stosunkow prawnych wynikajacych z uméw kupna-sprzedazy, jak 1 w przypadku
wypowiedzenia, rozwigzania, odstapienia, uniewaznienia lub uznania za niebyte
tychze umow, wylacznie wiasciwy jest sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Sprzedawcy, chyba ze Kupujacy jest konsumentem — woéwczas wlasciwos¢ sadu
regulujg przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Reklamacje dotyczace innych kwestii niz wadliwo$¢ eBooka nalezy kierowac na

adres e-mail: biuro@iteksty.pl. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni

od dnia jej otrzymania, wysytajac Kupujacemu odpowiedz e-mailem. Brak
rozpatrzenia reklamacji w tym czasie nie oznacza uznania reklamacji przez
Sprzedawce.



6. Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg przepisom o ochronie konsumentow,
jesli Kupujacy jest osobg fizyczng, ktora nabywa eBook w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg (art. 22: Kodeksu
cywilnego), w szczegolnosci art. 384-385+ Kodeksu cywilnego.

7. Do korzystania ze Sklepu majg zastosowanie przepisy ustawy z 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204), za$
do umow kupna-sprzedazy eBookow — przepisy prawa cywilnego o umowie
sprzedazy.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2020 r. i ma
zastosowanie do umow kupna-sprzedazy zawartych od dnia 1 kwietnia 2020 r.

wlacznie.



